Un bon accompagnement
au troisieme age
Perspectives pour la Suisse

Gute Betreuung im Alter
Perspektiven fiir die Schweiz

Ein (Zwischen)Fazit

Miriam Wetter
Stabstelle Programm «Betreuung im Alter» Paul
Schiller Stiftung
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Letzten Sonntag ging es um mehr als die 10 Mio Schweiz

Ein Blick in den Kanton Neuenburg

» Les citoyens neuchatelois acceptent un nouvel article
constitutionnel a 82,65%:

«L’Etat et les communes veillent a favoriser la
participation, 'autonomie, la qualité de vie et le
respect de la personnalité des ainées et des
ainés.»

«Der Staat und die Gemeinden sorgen dafur, dass
die Teilhabe, die Selbstbestimmung, die
Lebensqualitat und die Achtung der Personlichkeit
der alteren Menschen gefordert werden.»
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Flavia Wasserfallen & Esther Waeber Kalbermatten

«lch wollte x und y und ... . Was bleibt, ist das ‘insbesondere’.
Wir mussen nun aus der Fachdiskussion aufzeigen, dass ein
breites Verstandnis von Betreuungsleistungen hilft um das
gesetzte Ziel zu erreichen.»

«Ist jetzt an den Kantonen und Gemeinden, sich zu finden. Zu
starker Foderalismus ware schade.»

«Wir konnen nicht ein System haben, dass ich nur nutzen kann,
wenn ich Erganzungsleistungen beziehe. Wir mussen das sauber
analyisieren und weiter denken.»

Faden zusammenhalten zwischen Bund, Kanton und
kommunaler Ebene passiert alles andere als automatisch. Danke

sind Sie hier!
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Delphine Roulet Schwab
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Deux poles de
représentations
stéréotypées

Les super seniors,

actifs et
) i et entre les
indépendants..... deux
? ... les «petits vieux»,
e dependants et qui

coltent cher



Stille Generation und Babyboomer haben
unterschiedliche...

* Lebenserfahrung

* Normen

* Werte

 Erwartungen an den
Sozialstaat



Les relations, le sens,
I’identité et la
participation sociale #
« bonus »
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Martin Hafen
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Betreuung wirkt reduziert starkt das
soziale psychische

prﬁventiv Isolation Wohlbefinden
Es ist eigentlich wirklich
keine Hexerei

» Schutzfaktoren starken
« Belastungen abbauen

Aber: Da gibt es nicht
einfach eine

Checkliste, ein Lehrbuch.
- Aktive Einbindung der
Zielperson

Parallelen zum Fruhbereich.

Politik fur die Menschen.

entlastet spart
“ Angehorige Gesll<1£ct181§1ts-
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Das passiert nicht automatisch

Psychosoziale Betreuung als eigenstandige Disziplin
Interprofessionell, neben den Bereichen «Hilfe» und «Pflege»
intersektiorell

Soziale Berufe in der Altersarbeit

ein unverzichtbares Element der Versorgung
Ist eine Investition in die
Zukunft. Interprofessionelle Zusammenarbeit

Altersarbeit als interdisziplinares Handlungsfeld

Differenz zwischen Die Bedeutung von Aus- und Weiterbildung
fachlichem Wissen und als Bedingung der weiteren Professionalisierung
Politik.

Anpassungen auf struktureller Ebene
kantonal, kommunal und auf Organisationsebene

Altersarbeit als intersektorale Aufgabe
in Politik und Verwaltung
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Muriel Chenaux Mesnier
Christian Pluss
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[Lausanne & Cham

Grand conference: Nur ein Viertel der Teilnemenden kennt die EL, aber
80% wissen vom vergiinstigten OV.

- Busabo als Einstiegstur.
Wenn das Kader die eigenen Formulare nicht ausfullen kann.

- Vereinfachung der Zugange

Cham macht Alterspolitik und Jugendpolitik unter einem Hut
(Gemeinwesenarbeit).

- Vom Jugendtreff zum Samstagsnachmittagstreff
Wir wissen, wer was machen kann.

—>Triage & Vernetzung — und dranbleiben. Unterstutzung beim
Unterstutzung holen sichern.
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Eindrucke aus den Impulsrunden
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Eindrucke aus den Impulsrunden.
Krass, was wir schon alles haben.
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Wir haben so viele kreative Ansatze

» Biel: Der Coop ist das neue Biro

einen riesen Redebedarf.»
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Wetzikon: Aufsuchende Altersarbeit

wetzikon $4%

Altersstrategie
2035
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VERNIER®"  souTIEN SOCIAL A DOMICILE

Une Ville pas Commune

* 4 travailleuses sociales (3,4 EPT)

» Suivis:
* adomicile
* longterme
 Démarche proactive

» Courriers et appels aux personnes de 85 ans et plus:

* 465 courriers envoyés
« 352 appels
* 50 besoins détectés

Alle angeschrieben (nicht nur EL-Beziehende). Bei rund 10% einen Bedarf entdeckt.
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Femmes-Tisch
/ahlen 2025

Erreichte
Teilnehmende:

21'514

Durchgefiihrte
Gesprdchsrunden:

3700

ek g
Moderatorinnen 9
und Moderatoren: 28 Sprqchen:

4 o 5 392 Arabisch, 381 Deutsch,

358 Tigrinya, 355 Albanisch,
327 Turkisch, 302 Ukrainisch,
214 Tamil, 163 Kurdisch,

In Zahlen 55+ im 2025

«Zu Beginn Unwohlsein mit der ‘Runde’ -2

Moderationskompetenzen

Einladen Gber Social Media (WhatsApp, * 11 aktive Standorte bieten 55+ an (drei
Facebook) klappt sehr gut unter anderen Namen)

Auch in Altersinstitutionen « 7 weitere sind in Abkldrung fir ein
Angebotsausbau



Wir haben schon Abklarungen,
die funktionieren

Abklarungsinstrument und Fachbeitrag (zu finden auf www.gutaltern.ch)

Fachbeitrag zum
Abkldrungsinstrument
fiir die Einschdtzung des individuellen
Betreuungsbedarfs und die partizipative
Erarbeitung des Betreuungsplans

uuuuuuuuuuu

Abklarungsinst
Digital ausfullbar
Gespréachsleitfad
methodischen To

Ausfuhrlicher Fachbeitrag
zu den wissenschaftlichen
Arbeiten, die dem Instrument
zugrunde liegen

Paul Schiller Stiftung

Abklarungsinstrument Betreuungsbedarf

20



uster

Wohnstadt am Wasser

/LV-Betreungsleistungen

Klientin/Klient PROZESS: VON DER ANMELDUNG BIS ZUR VERFUGUNG

Sozialversicherung Klientin / Klient

Online: Sozialversicherung
www.uster.ch/betreuu

ngsleistungen bezahlt Rechnung

E-Mail: sendet Beleg an SV
betreuungsleistungen Fachstelle Alter Prifung durch SV
@uster.ch informiert Verfliigung und
Telefon 044 944 73 51 Sozialversicherung Rickvergitung
bescheinig : Verfiigung
Fachstelle Alter Sozialversicherung
meldet sich bei informiert Klientin /
Klient

Klientin/Klient

Hausbesuch

Abklarung des Betreuungsbedarfs — Praxisnahe

L7 Juni 2026 Umsetzung in Uster
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uster

Wohnstadt am Wasser

Kultur und Haltung |

* WIE BAUEN WIR VERTRAUEN UND SICHERHEIT AUF?

e Gestaltung des Erstkontakts: nach d er beSte N Ta gesze |t far

ein einstliindiges Gesprach fragen.

* Bereitschaft zuzuhoren: Bei Bedarf zuhoren, selbst wenn es nicht zu einer

vollstandigen Kldrung kommt. Ein zweites GespréCh kann
SinNVOII sein - im sinne der (psychischen) Gesundheitsférderung. A

- Erreichbarkeit: Fir zeitnahe Ruckrufe und Antworten sorgen. Falls es zu
Verzégerungen kommt, Uber den Zeitrahmen informieren.

. Interesse an der Person: Interesse am individuellen
Lebensentwurf der Klientinnen/Klienten zeigen

. Individuelle Kontaktaufnahme: Erneute Kontakte NiICHt nach SChema,

sondern basierend auf den Erkenntnissen aus dem ersten Gesprach.



KANTON

llllll‘
Der Kanton Appenzell hat v S —
eine Fachstelle fur Soziale Teilhabe im

Alter
& ein Angebot fur psychosoziale

Betreuung zu Hause

Be;‘(reuur\f3 2uhavuse

KANTON
APPENZELL INNERRHODEN

Forum Fur Altersyerantuwoctidne
Bern, A1.6.26
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Wir haben Fachpersonen Sty
Betreuung

* Wir haben tatsachlich einen Ausbildungsgang
Fachperson Betreuung fir Menschen im Alter

e Zitat aus laufendem Projekt Oda Sozialberufe:
«Besonders liberzeugt haben mich die Kompetenzen in
Kommunikation und professioneller
Beziehungsgestaltung. Denn diese Themen sind zentral
flir die Arbeit in der Spitex. Herausfordernde
AlI]l;agssituationen treten oft genau in diesen Bereichen
auf.»

* Gemeinsames Wirken FaGe — FaBe sehr
gewinnbringend, wenn jede ihre eigenen Kompetenzen
einbringen kann

e Aber: Wir brauchen Betriebe & Lernende

ZURICH




Wir haben EINE Telefonnummer

RIO Jura — Réseau d’Information et d’'Orientation de |la
personne agee ro

Réseau d’Information
et d’Orientation de la personne agée

* Focus: Logement T

* Buts du Rio: Respecter et promouvoir I'autonomie de la
personne, de sa responsabilité, de ses choix et de sa
qualité de vie

* Un seul numéro pour toutes les demandes/questions
qui concernent la personne en age AVS.

* 90% sont des demandes pour un séjour en institution
- Potenzial ELG-Revision / ambulanter Bereich?

«cela pourrait étre tres utile» «on arrive a étre efficace
avec peu des moyens.»



Die grosse Diskussion: Was ist
denn gute Betreuung?
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Roulet Schwab: C’est quoi 'accompagnement psycho-social?

Activités et prestations pas simplement occupationnelles, mais qui
soutiennent les relations, le sens, l'identité et la participation sociale:

& Maintien du lien social:
@ Stimulation cognitive et créative:
« Participation et vie quotidienne:

*” Soutien émotionnel et identitaire: Resilienzférderung in sechs Handlungsfeldern

@ Inclusion et autonomie:
Selbstsorge
Psychische Gesundheit und Resilienz im Alltag stérken

Alltagsgestaltung
Sinnstiftenden Alltag ermdglichen

Teilnahme am sozialen und gesellschaftlichen Leben
Sozialer Isolation und Einsamkeit entgegenwirken

Beratung und Alltagskoordination
Orientierung im Betreuungssystem bieten

Gemeinsame Haushaltsfﬁh}ung
Selbststandigkeit im Haushalt erhalten und férdern

Betreuung in Pflegesituationen
Ziele von Pflegehandlungen besser erreichen



Stadt Zurich

Leistungskategorien Beispiele

Wohnen und Haushalt Wochenkehr, Waschepflege, Recycling
Ernahrung Mahlzeitendienst (Casa Gusto), Mittagstisch
Hygiene Fusspflege durch Podologe*in oder Spitex (BZZL)
Begleitung Begleitung zu Terminen / sozialen Aktivitaten
Botengange und Einkaufe Botengange zur Post / Apotheke
Leistungskategorien Beispiele
Gesellschaft leisten Vorlesen aus Blchern, Gesprache, Kaffee trinken
Sport und Bewegung Sportliche Aktivitaten (BZZL)
Digitale Kompetenzen Unterstlitzung digitale Kommunikation
Pravention Beitrag an praventive Angebote (BZZL)
Sicherheit Regelmassige Kontaktaufnahme
Administration Finanzielle Angelegenheiten regeln (BZZL)
Entlastungsdienste Entlastungsdienst Schweiz / Kanton Zurich

Nicht monatliche Leistungen Steuererklarung ausfillen




. Anderquen
Betreuungsleistungen
mnkgﬁfs > 1B
fgflf)ﬁn 3 eugeerir istung

Stadt Bern Kost e’g‘inund Befrnelz,i,; ung Bez--g; ;‘\mke” y
Notrufsysteme ;' 1317 ~ot,f,’,§;§rtwer ?‘uﬁo, use A,,'perz {ihrl
Mahlzeitendienste und/oder c Ma,:fz;’z Haushay: Jende Sistunge,
Mittagstische * Begleit. ,a"9ebote;
Besuchs- und Begleitdienste \wa
Teilnahme an sozialen
Aktivitaten T
Administrationsdienste
Haushaltshilfen Stadt Luzern: Entscheid liegt
Beitrage flr betreute bei Fachperson & alterem
Wohnformen

Mensch.



* Und noch ein Tipp: Schauen Sie das letzte «Mona
mittendrin» auf SRF.

Unterwegs mit dem Entlastungsdienst




Fokus: Was starkt selbstbestimmtes
eben & verhindert damit verfrihte

Heimeintritte

* Die Forschung macht es deutlich:

* Die Pravention, die positive Wirkung erhalten wir, wenn
wir breit die Resilienz starken,

 wenn soziale Teilhabe und sinnerfullte Tagesablaufe
nicht ein «Bonus» sind.

 Stadte haben jahrelange Erfahrung. Sie setzen wohl
nicht ohne Grund auf ein breites Verstandnis.

* Nutzen wir dieses Wissen.

* Breiter Blick lohnt sich — im Pauschalsystem umso
mebhr.




Stadt Zurich: Evaluation

* Tiefe Bezugsquote — trotz grunem Licht aus
Abklarung.

* Die Beratungsintensitat ist ein entscheidender
Faktor fur die tatsachliche Leistungsnutzung.

Chance der Pauschalen
- Keine Vorfinanzierung mehr.
- Aber: Begleitung ist zentral!



Auf den Punkt gebracht:

* Betreuung, die wirkt, ist mehr als ein Notfallknopf und
Mikrowellen-Mahlzeiten. Wir tun gut daran, das «insbesondere» im
ELG ernst zu nehmen.

« Das Beziehen der Leistungen ist ein Challenge. Der Boden dafur
legt schon die Art und Weise der Abklarung. Und: Begleitung beim
Leistungsbezug hat nachweislich eine positive Wirkung.

* Eine Pauschale als Innovation. Denken wir auch die Umsetzung
innovativ. Erkennen wir, dass wir hier in Beratung, Begleitung statt
Kontrolle investieren.

* Foderalismus in Ehren. Aber eine vernetzte, abgestimmte Umsetzung
wurde ja schon ziemlich Sinn machen.

* Raus aus den Buros. Vor Ort, mobil, vernetzt, eine Telefonnummer.
Wunderbar, was da schon alles passiert.

* Und wer macht dann Betreuung? Verlieren wir neben Finanzierungs-
und Verfahrensfragen nicht das Leistungsangebot aus den Augen.
Innovation, Vernetzung, Qualitat ist gefragt.
\1‘
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