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Ausgangslage & Kontext
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⚙ Dezentrale EL-Struktur

Kanton Zürich: Ergänzungsleistungen dezentral bei Gemeinden 
– im Gegensatz zu anderen Kantonen mit kantonaler Lösung.

🏘 Bezirk Hinwil

Fachstelle Alter Wetzikon klärt Bedarf auch für 
Nachbargemeinden im Bezirk ab – regionale Bündelung der 
Fachkompetenz.

📋 ZLV-Änderung ab 2025

Kanton Zürich führte per 1.1.2025 neue Regelungen zur 
Betreuungsfinanzierung ein – Bedarfsbescheinigungen durch 
Fachstelle Alter als neue SchlüsselfunkMon.

🤝 Zwei Stellen, ein Ziel

Sozialversicherungen prüfen EL-Anspruch. Fachstelle Alter 
erhebt Bedarf. KoordinaMon und KommunikaMon sind
entscheidend.



Prozess: Vom Bedarf zur Vergütung
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1

Kontakt & Erstkontakt

Aufsuchende 
Altersarbeit, 

Vorträge, Flyer, 
Vereine, Kirchen

2

Bedarfsabklärung

Fachstelle Alter: 
Hausbesuch, 

Bedarfserhebung, 
Bescheinigung, 
zentrale Ablage

3

EL-Bearbeitung

Sozialversicherungen: 
Vergütung über
Krankheits- und 

Behinderungskosten

4

Reassessment 
nach Bedarf

Neubeurteilung
Betreuungsbedarf
nach einem Jahr



Aufsuchende Altersarbeit & Strategie
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Bedarfsabklärung
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Erkenntnisse: Was gut lief ✓
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🔄 Regelmässiger	Austausch

Zwischen Fachstelle Alter und 
Sozialversicherungen – und auch mit dem 
KSA, das rasch reagierte (FAQ-Liste, 
Anpassung Vergütungsbeträge).

📢 Multiplikatoren	einsetzen

Pro-Werke, Vereine, Kirchen und 
Kultusgemeinden als Sprachrohre für 
Neuerungen – InformaMonen müssen akMv 
gestreut werden.

📄 Gute	Arbeitshilfe	KSA

Kanton hat hilfreichen Rahmen geschaffen 
– mit bewusstem Spielraum für die 
einzelnen Durchführungsstellen.

😊 Dankbarkeit	der	Leute

Die Rückmeldungen der betroffenen 
Menschen sind sehr posiMv. Das zeigt: Die 
Hilfe kommt an.

📋 Niederschwelliger	Zugang

Aufsuchende Altersarbeit, Flyer in leichter 
Sprache, Vorträge vor Ort. Vieles wird über 
informelle Netzwerke weitergegeben.

🏘 Einheitliche Lösung imBezirk

Regionale Lösung für Bezirk Hinwil 
funkMoniert – scha^ Effizienz und 
Einheitlichkeit.



Herausforderungen & offene Fragen 
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Herausforderungen

Pauschalbeträge nicht zu Mef ansetzen – sonst decken sie 
die realen Kosten nicht

Wohnraum als Grundvoraussetzung: Bezahlbaren
Wohnraum schaffen

Sprachliche und kulturelle Hürden überwinden – Angst vor 
Behördenkontakt, besonders in digitalisierten Zeiten

Schni`stellen zwischen allen Akteuren klären (Spitex, Pro 
Senectute, Gemeinde, EL, IV-Stellen etc.)

Offene	Fragen

?
Was passiert bei Personen, deren Bedarf die ELG 14a-
Pauschalen übersteigt?

?
Wie wird ein Angebots-Jungel an zu vielen
Leistungserbringern vermieden?

? Wie schützen wir die Würde der Menschen bei all 
diesen Abklärungen insbesondere bei den IV?



Der Mensch im Fokus
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Wie	wäre	es	für	mich,	wenn	ich	eine	IV-Rente	beziehen	würde,
von	Ärzten	und	Abklärungsstellen	abgeklärt	worden	wäre	–
und	dann	noch	jemand	von	der	Gemeinde	
zu mir	nach	Hause	käme?

«

Den Menschen im Fokus behalten – flexibel bleiben, Würde wahren.



Vielen Dank!
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