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Teil 1

Grundverständnis des Abklärungsinstruments 
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Grundverständnis des Abklärungsinstrumentes (S.12)

Das vorliegende Abklärungsinstrument 
§ orientiert sich am Betreuungsbegriff der Paul Schiller Stiftung und des Bundesamts 

für Sozialversicherungen BSV
§ geht von einem ressourcenorientierten Altersbild aus
§ bezieht sich auf die Lebenslage und Lebenssituation des älteren Menschen
§ ist partizipativ angelegt und enthält einen personenzentrierten sowie einen 

zukunftsorientierten Fokus
§ setzt voraus, dass Personen, die damit arbeiten, Kompetenzen im psychosozialen, 

gerontologischen sowie agogischen Bereich haben
§ erfasst den gesamten Betreuungsbedarf und betrachtet erst in einem zweiten 

Schritt, über welche Kanäle eine Finanzierung möglich ist (privat oder allenfalls 
sozialstaatlich oder anderes)
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Psychosoziales Betreuungsverständnis

«Betreuung unterstützt ältere Menschen, ihren Alltag weitgehend 

selbstbestimmt zu gestalten und am gesellschaftlichen Leben teilzuhaben, 

wenn sie das auf Grund der Lebenssituation und physischer, psychischer 

und/oder kognitiver Beeinträchtigung nicht mehr gemäss ihren Vorstellungen 

selbständig können.»

Quelle: BSV (2023, S. 6)
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Basis des Abklärungsinstruments

§ Verortung im bio-psycho-sozialen 
Modell

§ Orientierung an der ICF-
Klassifikation

§ Beizug von Instrumenten aus der 
Sozialen Diagnostik
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Teil 2

Wie das Abklärungsinstrument angewendet wird
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Das Abklärungsinstrument im Abklärungsprozess
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Ablauf des Abklärungsgesprächs

§ Vertrauen schaffende Einleitung des Gesprächs in vertrauter Umgebung des 
älteren Menschen

§ Einbezug von Angehörigen oder Rechtsvertretungen, wenn gewünscht oder 
notwendig

§ Erfassen der persönlichen Angaben des älteren Menschen

§ Partizipative Gestaltung des Gesprächs über die sieben Abklärungsbereiche 

§ Orientierung am Gesprächsleitfaden bei freiem Fluss des Gesprächs und 
Einsatz von Tools der Sozialen Diagnostik

§ Gemeinsames Ausfüllen des Betreuungsplans

§ Klärung der weiteren Schritte
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Abklärungs-
bereiche 
und ihre 
Wirkungsziele



Gesprächsleitfaden und Resultatesicherung

Aufbau in jedem Abklärungsbereich gleich

§ Grundlegende Fragestellung als Orientierungshilfe für die Abklärungsperson

§ Fragen zur Lebenssituation im Abklärungsbereich

§ Eventuell Tool aus der Sozialen Diagnostik

§ Gesamteinschätzung
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Teil 3

Erste Ergebnisse aus der Evaluation des Abklärungsinstruments
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Erste Ergebnisse aus der Evaluation des Abklärungsinstrumentes

§ 80% sagen, dass das Gespräch ihnen einen guten Überblick über die 
Lebenssituation und Bedürfnisse des / der Betroffenen gegeben hat.

§ 84% meinen, dass es der Gesprächsverlauf erlaubt hat, dass sich die ältere 
Person aktiv ins Gespräch einbringen und ihre Anliegen und Gedanken 
formulieren konnte.

§ 80 % der Gespräche dauerten weniger als 2 Stunden. Die häufigste Kategorie 
war 90–120 Minuten (35 %).

§ 80% sage, dass die Fragen – zum Teil mit Erklärungen - auf der richtigen 
Flughöhe für einen Gesprächsleitfaden, der nicht selbsterklärend sein soll. In 8 
% der Fälle wurden sie als «schwer verständlich» taxiert.

§ In über 80% der Gespräche diente der Leitfaden zur Resultatesicherung. 
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Ausblick

§ Fragen überarbeiten und Redundanzen eliminieren

§ Generalisierende Einstiegsfragen formulieren

§ Abklärungsinstrument an ELG-Revision – wo nötig – anpassen

§ Kurzfassung prüfen oder als Babuschka-Modell darstellen
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