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Une Ville pas Commune

LUTTE CONTRE LE NON-RECOURS AUPRES DES SENIORS
LEXPERIENCE DE LA DELEGATION AUX SENIORS
SERVICE DE LA COHESION SOCIALE

Forum pour les responsables vieillesse

Union des villes suisses
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VILLE DE VERNIER: PRESENTATION




VVERNI|ER m" SERVICE DE LA COHESION SOCIALE ET DELEGATION AUX
Une Ville pas Commune SENIORS

= Principales actions:

L Activités collectives d’information et
de sensibilisation

L Activités collectives participatives

L Soutien aux proches aidants

L Réseau seniors Vernier

L Soutien social a domicile



VERNIER®'  soUTIEN SOCIAL A DOMICILE

Une Ville pas Commune

« 4 travailleuses sociales (3,4 EPT)

« Suivis:
« adomicile
* long terme
« Démarche proactive

« Exemples:
* démarches SPC
» visites dEMS/IEPA,
* remboursement de frais médicaux
« aide a la gestion du budget
« demandes de soutien financiers




VERNIER®'  pETECTION DES SITUATIONS: APPROCHE PROACTIVE

Une Ville pas Commune

= Courriers et appels aux personnes
de 85 ans et plus:
— 465 courriers envoyes
— 352 appels
— 50 besoins détectés

— Mais également beaucoup de
«retours indirects» non
quantifiables

= Prises de contact régulieres pour
les personnes suivies

= Plus que des actes précis... une
posture a adopter




VERNIER & DETECTION DES SITUATIONS: APPROCHE PAR LE RESEAU

Une Ville pas Commune

= Rencontres réguliéres avec les ERESEME e il
. . . . Services communaux 83 19%
equipes de soins a domicile Proches 23 17%

= Communication large Soins a domicile 54 13%

= Collaboration avec les services SPRIBENEIPIGACHNE 0 S

Pro Senectute 22 5%

cantonaux SPC 52 50,

= Posture proactive avec le réseau Autre 16 4%
Hospice général 12 3%

Hépital et médecin 9 2%

Total 429 100%




VERNIER ®'  pETECTION DES SITUATIONS: PRINCIPAUX CONSTATS

Une Ville pas Commune

» Posture proactive (aller-vers)

« Action préventive

« Proximité geographique et
connaissance fine du tissus
social

* Moyens suffisants




VERNIER l"

Une Ville pas Commun

Merci pour votre attention!




