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Diverse Strategien

e Quartierinfos

Info-/Triageort im Quartier

Unterstutzung

Begegnungsort (diverse Freizeitangebote, Begegnungsgefasse)
Mitwirkungsort

« Mobile Altersarbeit

« Senior/-innentische von Effe (wie «Femmes
& Manner Tische»)

« Uberblick Uber Angebote: Broschiire mit
Adressen & Website

« Geplant: Schulung/Leitfaden «inklusive
Kommunikation & Angebotsgestaltung» fur
interessierte Beratungs- &
Angebotsanbietende

Stadt Biel
Ville de Bienne

Diverses stratégies

e InfoQuartiers

Point d’information et d’orientation dans le quartier
Soutien

Lieu de rencontre (diverses offres de loisirs, espaces de
rencontre)

Lieu de participation

« Travail mobile aupres des personnes agees

« Tables seniors d'Effe (comme « Femmes &
Hommes Tische »)

« Vue d'ensemble des offres : brochure avec
adresses et site internet

e Prévu : formation / guide « Communication
et conception des offres inclusives » pour
les prestataires de conseil et d'offres
intéresses
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| Travail mobile aupreés
des personnes agees
Bienne




Zielgruppe & Ziele

Zielgruppe:

« Altere Quartierbewohner/-innen

* |nsbesondere vulnerable, schwer
erreichbare altere Menschen

Hauptziele:

« Kontakt herstellen

« Unterstutzen durch Triage
« Zugang zu Quartierinfos
Unterziel:

e Quartierwissen sammeln

Stadt Biel
Ville de Bienne

Groupe cible et objectifs

Groupe cible :
e Personnes agees du quartier

« En particulier : personnes vulnerables et
difficiles a atteindre

Objectifs principaux :

- Etablir le contact

« Orienter vers les offres de soutien (triage)
« Faciliter l'acces aux InfoQuartiers
Sous-objectif :

« Recuelllir des informations sur le quartier



Projektorganisation

* Pilot uber zwel Jahre mit Berner
Fachhochschule (BFH)

« Ablauf Pilot:
 Situationsanalyse in Quartieren
« Workshop 1 - Intervention 1 planen &
umsetzen - Evaluation - Workshop 2 -
Intervention 2 planen & umsetzen -
Evaluation usw.

e Austausch mit anderen Stadten

* Nach Abschluss Pilotprojekt:
Integration der erfolgreichen mobilen
Interventionen in die Altersarbeit der
Quartierinfos

Stadt Biel
Ville de Bienne

Organisation du projet

* Projet pilote de deux ans en collaboration
avec la Haute ecole spécialisée bernoise
(BFH)

« Deroulement du pilote :

* Analyse de la situation dans les quartiers

« Atelier 1 - planification et mise en ceuvre
de la premiere intervention - évaluation -
Atelier 2 - planification et mise en ceuvre
de la deuxieme intervention - évaluation
etc.

- Echanges avec d'autres villes

~

* Alissue du projet pilote :
intégration des interventions mobiles
reussies dans le travail avec les personnes
agees des InfoQuartiers



Mett: Mache:
Durchfiihrung der Intervention  mise en ceuvre de Uintervention

Stadt Biel
% Ville de Bienne 6



Madretsch: Madretsch:
Durchfiihrung der Intervention  reéalisation de Uintervention

* Mobiler Infostand am Kreuzplatz « Stand d'information mobile sur la place de
la Croix

Stadt Biel
Ville de Bienne 7



Erfahrungen Expeériences

* Viele positive Erfahrungen « De nombreuses expéeriences positives

* Niederschwellige Gesprache & bei Bedarf « Echanges spontanés & en cas de besoin,
Triage une orientation vers les services appropries

« Gesprache geben Einblick in personliche est proposee
Problemlagen und Bedurfnisse der « Les échanges donnent un apercu des
Menschen im Quartier problematiques personnelles et des

« Erkenntnisse dienen als Grundlage fur besoins des habitants du quartier

weitere Interventionen oder Massnahmen * Les constats servent de base pour les

« Angesprochene Personen (oder aus deren prochaines interventions ou mesures

Umfeld) nutzen neu Quartierinfo-Angebote

Les personnes approchées (ou leur
entourage) utilisent les offres des
'InfoQuartiers

 |Informationsmaterial wird dankend
angenommen
« e matériel d'information est volontiers
Stadt Biel

Ville de Bienne accepte .
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Angebote und Adressen

Vivre a Bienne .
3 60 ans et plu

Offres et adresses

August a0t 2025

Finances

Reicht thre Altersrente nicht
oder nur sehy knapp 2um Leben?
Dann haben sje \.‘ie(lercmAnrecht
auf Erg'a'nzungsleistungen.
Melden sje sich bej der AHv.
Weigstelle oder Pro Senectute,

Votre rente de viel
suffit-

Vivre ?

lesse ne
elle pas, oy 3 Ppeine, poyr

Vous avez Peut-étre droijt a des
Prestations complémentaires,
Adressez vous a l'agence avs
ou a Pro Senectute,

3 Berner Schuldenb
Zentralstrasse 40
03137184 84
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Wie weiter?

Intervention Mett: In Planung

Intervention Madretsch: Begegnungszone
und Info-Café im Supermarkt

Wahrend 5 Wochen im Mai/Juni 2026

Stadt Biel
Ville de Bienne

Quelle est la suite ?

e Intervention Mache : en cours de
planification

* Intervention Madretsch : espace de
rencontre et cafe d'information au
supermarché

« Pendant 5 semaines en mai/juin 2026



