
Jill Aeschlimann, Altersdelegierte
Stadt Biel

Niederschwellige 
Zugänge zu Infos & 
Angeboten

Jill Aeschlimann, Déléguée au 3e âge
Ville de Bienne

Accès à bas seuil aux 
infos & offres



Diverses stratégies

• QuartierInfos
• Info-/Triageort im Quartier
• Unterstützung 
• Begegnungsort (diverse Freizeitangebote, Begegnungsgefässe)
• Mitwirkungsort

• Mobile Altersarbeit
• Senior/-innentische von Effe (wie «Femmes 

& Männer Tische»)
• Überblick über Angebote: Broschüre mit 

Adressen & Website
• Geplant: Schulung/Leitfaden «inklusive 

Kommunikation & Angebotsgestaltung» für 
interessierte Beratungs- & 
Angebotsanbietende

• InfoQuartiers
• Point d’information et d’orientation dans le quartier
• Soutien
• Lieu de rencontre (diverses offres de loisirs, espaces de 

rencontre)
• Lieu de participation

• Travail mobile auprès des personnes âgées
• Tables seniors d’Effe (comme « Femmes & 

Hommes Tische »)
• Vue d’ensemble des offres : brochure avec 

adresses et site internet
• Prévu : formation / guide « Communication 

et conception des offres inclusives » pour 
les prestataires de conseil et d’offres 
intéressés

Diverse Strategien
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Mobile Altersarbeit 
Biel

Travail mobile auprès 
des personnes âgées 
Bienne



Zielgruppe & Ziele Groupe cible et objectifs

Zielgruppe:

• Ältere Quartierbewohner/-innen
• Insbesondere vulnerable, schwer 

erreichbare ältere Menschen
Hauptziele:

• Kontakt herstellen
• Unterstützen durch Triage
• Zugang zu QuartierInfos 
Unterziel: 

• Quartierwissen sammeln

Groupe cible :

• Personnes âgées du quartier 
• En particulier : personnes vulnérables et 

difficiles à atteindre 
Objectifs principaux :

• Établir le contact 
• Orienter vers les offres de soutien (triage) 
• Faciliter l’accès aux InfoQuartiers
Sous-objectif :

• Recueillir des informations sur le quartier
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Projektorganisation Organisation du projet
• Pilot über zwei Jahre mit Berner 

Fachhochschule (BFH)
• Ablauf Pilot: 

• Situationsanalyse in Quartieren
• Workshop 1 → Intervention 1 planen & 

umsetzen → Evaluation → Workshop 2 → 
Intervention 2 planen & umsetzen → 
Evaluation usw.

• Austausch mit anderen Städten

• Nach Abschluss Pilotprojekt: 
Integration der erfolgreichen mobilen 
Interventionen in die Altersarbeit der 
QuartierInfos

• Projet pilote de deux ans en collaboration 
avec la Haute école spécialisée bernoise 
(BFH)

• Déroulement du pilote :
• Analyse de la situation dans les quartiers 
• Atelier 1 → planification et mise en œuvre 

de la première intervention → évaluation → 
Atelier 2 → planification et mise en œuvre 
de la deuxième intervention → évaluation 
etc.

• Échanges avec d’autres villes 

• À l’issue du projet pilote :
intégration des interventions mobiles 
réussies dans le travail avec les personnes 
âgées des InfoQuartiers
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Mett: 
Durchführung der Intervention

 

Mâche :
mise en œuvre de l’intervention
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Madretsch: 
Durchführung der Intervention

 

Madretsch :
réalisation de l’intervention

• Mobiler Infostand am Kreuzplatz • Stand d'information mobile sur la place de 
la Croix
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Erfahrungen

 

Expériences

• Viele positive Erfahrungen 
• Niederschwellige Gespräche & bei Bedarf 

Triage
• Gespräche geben Einblick in persönliche 

Problemlagen und Bedürfnisse der 
Menschen im Quartier

• Erkenntnisse dienen als Grundlage für 
weitere Interventionen oder Massnahmen

• Angesprochene Personen (oder aus deren 
Umfeld) nutzen neu QuartierInfo-Angebote

• Informationsmaterial wird dankend 
angenommen 

• De nombreuses expériences positives
• Echanges spontanés & en cas de besoin, 

une orientation vers les services appropriés 
est proposée

• Les échanges donnent un aperçu des 
problématiques personnelles et des 
besoins des habitants du quartier

• Les constats servent de base pour les 
prochaines interventions ou mesures

• Les personnes approchées (ou leur 
entourage) utilisent les offres des 
l’InfoQuartiers

• Le matériel d’information est volontiers 
accepté 8
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Wie weiter? 

 

Quelle est la suite ?
• Intervention Mett: In Planung 
• Intervention Madretsch: Begegnungszone 

und Info-Café im Supermarkt
• Während 5 Wochen im Mai/Juni 2026

• Intervention Mâche : en cours de 
planification

• Intervention Madretsch : espace de 
rencontre et café d'information au 
supermarché

• Pendant 5 semaines en mai/juin 2026
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