
Bienvenue au Forum pour les 
responsables vieillesse 

Willkommen am 
Forum für Altersverantwortliche



Herzlich Willkommen
-

Nous vous souhaitons 
la bienvenue 

Alenka Bonnard 
Präsidentin Pro Senectute Schweiz







So sieht unser 
Nachmittag aus

-
Voici le déroulement de 

notre après-midi 



Ablauf | Déroulement

Begrüssung der Trägerschaft | Souhaits de bienvenue
Alenka Bonnard

Tour d’Horizon der Alterspolitik | Tour d’horizon de la politique 
de la vieillesse 
Miriam Wetter

Im Gespräch | Débat
Flavia Wasserfallen & Esther Waeber Kalbermatten

Grundlagenreferate | Exposés de base 
Prof. Delphine Roulet Schwab & Prof. Dr. Martin Hafen

Die Sicht der Altersverantwortlichen | Le point de vue des 
responsables vieillesse 
Muriel Chenaux Mesnier & Christian Plüss



Ablauf | Déroulement

14.45 – 15.05 Uhr: Kaffeepause | 14h45 – 15h05: pause café

Impulsrunden | Tour de table

Diskussion | Discussion
Prof. Dr. Carlo Knöpfel, Prof. Dr. Martin Hafen, Remo Dörig, 
Franziska Ehrler, Rahel Habegger

17.00 Uhr: Apéro | 17h00: apéritif
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Tour d’horizon 
de la politique de la vieillesse

Miriam Wetter
Politologue, lic. rer. soc., mcw.ch

état-major «Bon accompagnement au troisième âge» 
Fondation Paul Schiller
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Accompagnement 

Un bon accompagnement psychosocial renforce l’autodétermination 
et la qualité de vie des personnes âgées et permet de lutter contre 

les crises et l’isolement. 

Même si elles perdent de plus en plus leurs capacités physiques et 

cognitives, les personnes âgées déterminent elles-mêmes leur

quotidien, se consacrent à leurs centres d’intérêt et participent à la

vie sociale.

L’accompagnement permet ainsi de vieillir dans la dignité, favorise la 

résilience, soulage les proches et réduit les coûts de santé.
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Parce que le vieillissement, 
c’est bien plus que l’affaiblissement du corps
• Grandes difficultés

• Disparition des routines et des habitudes tant appréciées

• Pertes

• Solitude

• Absence de sens

• Transitions fondamentales

• Santé mentale

• Avec l’âge, tant de choses changent encore. La manière dont une 
personne peut les gérer a d’importantes répercussions sur sa 
santé. Et donc aussi sur les coûts.

• Et notre société a un rôle important à jouer à ce niveau. 
Pour vieillir dans la dignité.
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Que se passe-t-il sur le plan 
politique?
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Prestations complémentaires: 
l’accompagnement est désormais cofinancé
• Prestations à domicile et en logement protégé

• Financement par forfait

• Sur la base d’une évaluation des besoins 

• Liste non exhaustive des catégories de prestations («en particulier»)

• Tâche et financement des cantons
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Cette modification poursuit deux objectifs

renforcer l’autodétermination

 empêcher ou retarder les entrées en EMSà

à
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Modifications de la LPC

Art. 14a, al. 1, LPC:
Dans le cadre des prestations visées à l’art. 14, al. 1, let. b, les 
bénéficiaires d’une prestation complémentaire annuelle pour une aide 
et des tâches d’assistance à domicile ont droit au remboursement des 
frais liés en particulier aux prestations suivantes:
a. système d’appel d’urgence; 
b. aide au ménage; 
c. service de repas; 
d. services de transport et d’accompagnement;

Art. 14a, al. 4, LPC: 
Le canton fixe des forfaits pour le remboursement des prestations 
visées à l’al. 1. La somme des forfaits ne doit pas être inférieure à 
11’160 francs par personne et par année.
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Modèle forfaitaire

 Évaluation

 Communication et conseil

2

3

1

Trois leviers pour une mise en œuvre efficace
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Trois leviers

Modèle forfaitaire perméable, basé sur les besoins

 Évaluation par des services spécialisés en tenant compte de 
tous les facteurs permettant d’empêcher l’entrée en EMS

 Une communication active et des conseils garantissent une 
utilisation efficace des forfaits

2

3

1
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Expériences faites dans le canton de Zurich

Introduction du financement de l’accompagnement des personnes 
âgées par le biais des PC au 01.01.2025

§ 11e al. 1 ZLV
b. soutien et accompagnement psychosociaux, notamment pour 
honorer les rendez-vous, avoir des contacts avec le monde extérieur 
et prévenir l’isolement social et les crises psychiques […] (traduit par 
nos soins)

- L’attestation des besoins et le traitement administratif incombent aux
communes

- Remboursement des factures (pas de forfait)

Umsetzungshilfe Zusatzleistungsverordnung (Aide à la mise en 
œuvre de l’ordonnance sur les prestations complémentaires) | 
Canton de Zurich

https://www.zh.ch/de/soziales/ergaenzungsleistungen-ahv-iv/umsetzungshilfe-zlv.html
https://www.zh.ch/de/soziales/ergaenzungsleistungen-ahv-iv/umsetzungshilfe-zlv.html
https://www.zh.ch/de/soziales/ergaenzungsleistungen-ahv-iv/umsetzungshilfe-zlv.html
https://www.zh.ch/de/soziales/ergaenzungsleistungen-ahv-iv/umsetzungshilfe-zlv.html
https://www.zh.ch/de/soziales/ergaenzungsleistungen-ahv-iv/umsetzungshilfe-zlv.html
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Les cantons ont de réelles opportunités dans la 
mise en œuvre
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Vision de la CDAS dans le domaine du logement 

Sur la base du droit à l’autodétermination

https://ch-sodk.s3.amazonaws.com/media/files/bb2349aa/a022/4f16/a24e/cfec1f87b041/2021.01.22_Vision_bbW-fr.pdf
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Besoins en soins de longue durée 
en Suisse à l’horizon 2040 et 

perspectives pour 2050

Les besoins en lits de long séjour en 
Suisse augmenteront de moitié d’ici 2040 
en raison de l’évolution démographique.»

«Avec une moyenne de 59 lits de long 
séjour par EMS, cela correspond à +626 
nouveaux EMS qui devraient être 
construits en 15 ans si la politique en 
matière de soins reste inchangée.»

Sur la base de la politique financière

https://www.obsan.admin.ch/fr/publications/2025-bedarf-alters-und-langzeitpflege-der-schweiz
https://www.obsan.admin.ch/fr/publications/2025-bedarf-alters-und-langzeitpflege-der-schweiz
https://www.obsan.admin.ch/fr/publications/2025-bedarf-alters-und-langzeitpflege-der-schweiz
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Changement de paradigme: pourquoi 
voulons-nous subitement que les gens 
touchent de l’argent?
• Afin de réduire les coûts, les cantons ont tout intérêt à ce que toutes 

les personnes âgées aient le plus possible accès aux soins

• Verser des PC pour l’accompagnement revient nettement moins 
cher que si les PC doivent couvrir les frais de home. 

• L’effet préventif de l’accompagnement permet également 
d’économiser dans le domaine de la santé et soulage les 
proches/renforce la conciliation entre activité professionnelle et 
obligations familiales.

Pour en savoir plus:

Un bon accompagnement au troisième âge – Les modifications de la 
LPC pour l’aide et l’assistance à domicile: comment garantir une mise 
en œuvre efficace? Politique, manifestations, pratique, publications

https://www.bienvieillir.ch/fr/publications/elg-anderungen-wirkungsvolle-umsetzung/
https://www.bienvieillir.ch/fr/publications/elg-anderungen-wirkungsvolle-umsetzung/
https://www.bienvieillir.ch/fr/publications/elg-anderungen-wirkungsvolle-umsetzung/
https://www.bienvieillir.ch/fr/publications/elg-anderungen-wirkungsvolle-umsetzung/
https://www.bienvieillir.ch/fr/publications/elg-anderungen-wirkungsvolle-umsetzung/
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Qu’en est-il de la classe moyenne?

«L’étude montre que les personnes qui ont besoin d’un 
accompagnement aujourd’hui n’en bénéficient pas toutes. Nous 
avons des lacunes en matière de prise en charge»

Étude:
Un bon accompagnement au troisième âge – Coûts et financement d’une bonne prise 
en charge au troisième âge en Suisse

https://www.bienvieillir.ch/fr/publications/couts-et-financement-dune-bonne-prise-en-charge-au-troisieme-age-en-suisse/
https://www.bienvieillir.ch/fr/publications/couts-et-financement-dune-bonne-prise-en-charge-au-troisieme-age-en-suisse/
https://www.bienvieillir.ch/fr/publications/couts-et-financement-dune-bonne-prise-en-charge-au-troisieme-age-en-suisse/
https://www.bienvieillir.ch/fr/publications/couts-et-financement-dune-bonne-prise-en-charge-au-troisieme-age-en-suisse/
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Débats qui suivront bientôt

• Discussion sur la réforme de l’allocation pour impotent
23.4326 | Transformer l’allocation pour impotent en une allocation de prise en charge des 
personnes âgées. Nécessité de réformer le système et possibilités de mise en œuvre» 

• Allocation introduite en 1968 pour le domaine AVS
• Critères purement médicaux, n’intégrant ni l’autodétermination, ni la prévention de la solitude, ni 

la santé psychique
• Accompagnement pour faire face aux nécessités de la vie n’est pas pris en compte dans l’AVS
• Deux fois plus élevé dans le domaine ambulatoire de l’AI que dans l’AVS

• Contributions d’assistance: à l’âge de la retraite aussi?
22.4262 | L’ambulatoire avant le stationnaire pour les personnes handicapées ayant 
atteint l’âge de la retraite, grâce à l’accès aux contributions d’assistance

• Ajustement des moyens auxiliaires AI-AVS
22.4261 | Soins ambulatoires plutôt que stationnaires pour les personnes retraitées 
atteintes d’un handicap. Sélection intelligente des moyens auxiliaires

• EFAS – Financement uniforme des prestations ambulatoires et stationnaires: coûts 
totaux des soins – Définition des soins. Renforce la nécessité de réglementer 
également le financement de l’accompagnement. 

https://www.parlament.ch/fr/ratsbetrieb/suche-curia-vista/geschaeft?AffairId=20234326
https://www.parlament.ch/fr/ratsbetrieb/suche-curia-vista/geschaeft?AffairId=20234326
https://www.parlament.ch/fr/ratsbetrieb/suche-curia-vista/geschaeft?AffairId=20224262
https://www.parlament.ch/fr/ratsbetrieb/suche-curia-vista/geschaeft?AffairId=20224262
https://www.parlament.ch/fr/ratsbetrieb/suche-curia-vista/geschaeft?AffairId=20224261
https://www.parlament.ch/fr/ratsbetrieb/suche-curia-vista/geschaeft?AffairId=20224261
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Nouvelle stratégie de la Confédération en 
matière de politique de la vieillesse
Postulat 24.3085 Stocker

Thèmes prioritaires selon la mise au concours du mandat de recherche:
• Promotion de l’indépendance et de l’autonomie: accompagnement, soutien 

(intégré) /soins / logement et cadre de vie / aménagement du quartier

• Bien-vieillir et participation: participation à la vie sociale, accès aux prestations et 
activités (y c. offres numériques), bénévolat et volontariat, soutien et soins des 
proches, formation continue, travail et départ à la retraite

• Sécurité et protection: sécurité matérielle et prévention, lutte contre la pauvreté, 
protection contre les abus, la violence et la maltraitance

La répartition en domaines thématiques et l’énumération des thèmes ne sont pas 
exhaustives.

Mandat octroyé, processus de participation planifié. 

Plus d’informations à l’automne 2026.

https://www.parlament.ch/fr/ratsbetrieb/suche-curia-vista/geschaeft?AffairId=20243085
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Programme d’impulsion pour prévenir la 
violence sur les personnes âgées

Décision du Conseil fédéral du 20.03.2026: programme 2026-2030
Coordination au sein de l’OFAS

Mise en œuvre de mesures par les organisations nationales pour 
personnes âgées

• Premières activités du programme à partir de l’automne

• Manifestations et offres à partir de 2027 

Site Internet OFAS: Prévenir la violence envers les personnes âgées

https://www.bsv.admin.ch/fr/vieillesse-sans-violence
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Programme d'impulsion violence sur les 
personnes âgées
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Programme d'impulsion violence sur les 
personnes âgées
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Nous devons donc continuer de mener une 
réflexion pragmatique mais efficace

• Mise en œuvre de la LPC par les cantons: démarche proactive (aller au-
devant des personnes ayant des besoins), accès à bas seuil, prise en compte 
des prestations liées aux activités de la vie courante

• Réforme de l’allocation pour impotent

• Moyens auxiliaires et contributions d’assistance: à l’âge de la retraite aussi?
• Réformes dans le domaine de l’AI: initiative pour l’inclusion, loi-cadre sur le 

logement: qu’est-ce que cela implique pour les personnes dont les capacités 
physiques ou cognitives diminuent en raison de l’âge?

• Conciliation entre le soutien des parents/beaux-parents et la vie 
professionnelle

• Nouvelle stratégie vieillesse et programme d’impulsion contre la violence 
envers les personnes âgées favorisent le réseautage, la dynamique et 
donnent du poids aux revendications



Im Gespräch
-

Débat

Flavia Wasserfallen
Ständerätin

Esther Waeber Kalbermatten,
Alt-Regierungsrätin
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Merci de votre attention.



Prof. Dr. Martin Hafen
Assistant social et sociologue
ancien enseignant à la Haute école de Lucerne
Institut de gestion sociale, de politique sociale et de prévention 

L’accompagnement profite à l’individu, à la politique 
publique et l’ensemble de la société
Arguments de la théorie de la prévention systémique

Exposé à l’occasion du Forum pour les responsables du troisième âge «Mettre en 
œuvre efficacement l’accompagnement des personnes âgées dans le cadre du 
nouveau financement, notamment par les prestations complémentaires», qui se 
tiendra à Berne le 17 juin 2026
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Remarques préliminaires

Exposé de Martin Hafen, 17 juin 2026

Un bon accompagnement des personnes âgées en vaut la peine



49 Exposé de Martin Hafen, 17 juin 2026

Un bon accompagnement des personnes âgées en vaut la peine

Remarques préliminaires sur la théorie de la santé

La santé comme phénomène bio-psycho-social
La santé se définissant comme l’absence de maladie

Aspects étroitement liés à la santé
Bien-être, qualité de vie, bonheur, etc.

Le potentiel préventif de l’accompagnement
Renforcement de la résilience, réduction des troubles



50

Angle d’approche n° 1: promouvoir le bien-être

Exposé de Martin Hafen, 17 juin 2026

Par exemple: renforcer l’efficacité personnelle
Encouragement de l’autonomie

Implication active des personnes cibles
La participation comme approche méthodologique centrale

Un bon accompagnement des personnes âgées en vaut la peine

Orientation vers les individus et les systèmes sociaux
Modification des structures psychiques et sociales

Autres facteurs de protection à prendre en compte
Optimisme, pensée positive, espoir, objectifs réalisables, etc.
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Angle d’approche n° 2: réduire l’isolement social

Exposé de Martin Hafen, 17 juin 2026

Un bon accompagnement des personnes âgées en vaut la peine

Influence du corps sur le psychisme et le social
Troubles de la cognition, de l’ouïe et de la mobilité, etc.

L’influence du social sur le psychisme
Isolement social, solitude et stress

Être utile aux autres
Des petits-enfants aux plantes d’intérieur

Sécurité matérielle
L’importance du statut socio-économique

Un environnement stimulant
L’importance des activités (socio)culturelles
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Promotion de la résilience dans six champs d’action

Exposé de Martin Hafen, 17 juin 2026

Un bon accompagnement des personnes âgées en vaut la peine

Organiser son quotidien
Donner du sens au quotidien

Prendre soin de soi
Renforcer la santé psychique et la résilience au quotidien

Participer à la vie sociale
Lutter contre l’isolement social et la solitude

Faire le ménage ensemble
Maintenir et encourager l’autonomie dans le ménage

Conseiller et coordonner le quotidien
Donner une orientation dans le système d’accompagnement

Soutenir lors des soins
Mieux atteindre les objectifs de soins
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Conditions d’un accompagnement préventif

Exposé de Martin Hafen, 17 juin 2026

L’accompagnement psychosocial en tant que discipline à part entière
En plus des domaines «Aide» et «Soins»

Un bon accompagnement des personnes âgées en vaut la peine

Professions sociales dans le travail auprès des personnes âgées
Un maillon indispensable de la prise en charge

Adaptations au niveau structurel
Sur le plan cantonal, communal et organisationnel

Collaboration interprofessionnelle
Le travail auprès des personnes âgées comme champ d’action interdisciplinaire

Le travail auprès des personnes âgées en tant que tâche intersectorielle
Dans la politique et l’administration

L’importance de la formation initiale et continue
Comme condition de la poursuite de la professionnalisation







Die Sicht der 
Altersverantwortlichen

-
Le point de vue des responsables 

vieillesse
Muriel Chenaux Mesnier

Déléguée aux seniors de la Ville de Lausanne

Christian Plüss
Bereichsleiter Gemeinwesenarbeit Einwohnergemeinde Cham



Impulsrunden | Tour de table

A: Plenum/Aula, 1. OG (in diesem Raum bleiben | rester dans cette salle)
à Franziska Ehrler, Schweizerischer Städteverband

B: Kulturpunkt 009, EG (Hinterausgang Aula, 1 Etage runter, 1. Tür)
 à Simona Cueni, Paul Schiller Stiftung

C: Kleine Bühne, 1. OG (Vorderausgang Aula, im Gang bis nach hinten)
 à Sibylle Bitterli, GERONTOLOGIE CH

D: Atelier 368, 3. OG (2 Etagen hoch, rechts)
 à Rahel Habegger, Pro Senectute Schweiz

E: Atelier 369, 3. OG (2 Etagen hoch, rechts)
 à Simone Stirnimann, GERONTOLOGIE CH



Diskussion
-

Discussion

Prof. Dr. Carlo Knöpfel
Prof. Dr. Martin Hafen

Remo Dörig, SODK

Franziska Ehrler, Schweizerischer Städteverband
Rahel Habegger, Pro Senectute Schweiz



Danke, dass Sie gekommen sind.
-

Merci d’être venus. 

www.gutaltern.ch




