
Bienvenue au Forum pour les 
responsables vieillesse 

Willkommen am 
Forum für Altersverantwortliche



Herzlich Willkommen
-

Nous vous souhaitons 
la bienvenue 

Alenka Bonnard 
Präsidentin Pro Senectute Schweiz







So sieht unser 
Nachmittag aus

-
Voici le déroulement de 

notre après-midi 



Ablauf | Déroulement

Begrüssung der Trägerschaft | Souhaits de bienvenue
Alenka Bonnard

Tour d’Horizon der Alterspolitik | Tour d’horizon de la politique 
de la vieillesse 
Miriam Wetter

Im Gespräch | Débat
Flavia Wasserfallen & Esther Waeber Kalbermatten

Grundlagenreferate | Exposés de base 
Prof. Delphine Roulet Schwab & Prof. Dr. Martin Hafen

Die Sicht der Altersverantwortlichen | Le point de vue des 
responsables vieillesse 
Muriel Chenaux Mesnier & Christian Plüss



Ablauf | Déroulement

14.45 – 15.05 Uhr: Kaffeepause | 14h45 – 15h05: pause café

Impulsrunden | Tour de table

Diskussion | Discussion
Prof. Dr. Carlo Knöpfel, Prof. Dr. Martin Hafen, Remo Dörig, 
Franziska Ehrler, Rahel Habegger

17.00 Uhr: Apéro | 17h00: apéritif
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Tour d’Horizon 
der Alterspolitik

Miriam Wetter
Politologin, lic. rer. soc., mcw.ch

Stabstelle «Gute Betreuung im Alter» Paul Schiller Stiftung
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Betreuung 

Gute psychosoziale Betreuung stärkt die Selbstbestimmung und 
Lebensqualität älterer Menschen und wirkt Krisen und Vereinsamung 

entgegen. 

Ältere Menschen bestimmen trotz zunehmender Beeinträchtigungen 

ihren Alltag selber, gehen ihren Interessen nach und nehmen am 

sozialen Leben teil.

Damit sichert Betreuung ein Altern in Würde, fördert die Resilienz, 

entlastet die Angehörigen und spart Gesundheitskosten.
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Weil alt werden viel mehr ist als ein Körper, 
der abbaut
• Grosse Herausforderungen

• Wegfallen von Routinen und liebgewonnen Gewohnheiten

• Verluste

• Einsamkeit

• Fehlende Sinnhaftigkeit

• Fundamentale Übergänge

• Psychische Gesundheit

• Im Alter verändert sich nochmals so viel. Wie ein Mensch damit 
umgehen kann, hat grosse Auswirkungen auf seine Gesundheit. 
Und damit auch auf die Kosten.

• Und wir sind als Gesellschaft nochmals gefragt. Für ein Altern in 
Würde.
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Was läuft politisch?
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Ergänzungsleistungen: Betreuung neu 
mitfinanziert
• Leistungen zuhause und im betreuten Wohnen

• Finanzierung durch Pauschale

• Basierend auf Abklärung 

• Nicht abschliessende Liste von Leistungskategorien 
(«insbesondere»)

• Aufgabe und Finanzierung der Kantone
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Die Änderung hat zwei Zielsetzungen

die Selbstbestimmung stärken

 Heimeintritte verhindern oder verzögernà

à
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ELG-Änderungen

Art. 14a Abs. 1 ELG:
Im Rahmen der Leistungen nach Artikel 14 Absatz 1 Buchstabe b 
haben Bezügerinnen und Bezüger einer jährlichen Ergänzungsleistung 
für Hilfe und Betreuung zu Hause Anspruch auf die Vergütung der 
Kosten insbesondere für folgende Leistungen:
a. ein Notrufsystem; 
b. Hilfe im Haushalt; 
c. Mahlzeitenangebote; 
d. Begleit- und Fahrdienste;

Art. 14a Abs. 4 ELG: 
Für die Vergütung der Leistungen nach Absatz 1 legt der Kanton 
Pauschalen fest. Die Summe der Pauschalen darf den Mindestbetrag 
von 11'160 Franken pro Person und Jahr nicht unterschreiten.
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Pauschalmodell

 Abklärung

 Kommunikation und Beratung

2

3

1

Drei Hebel für eine wirkungsvolle Umsetzung
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Drei Wirkungshebel

Durchlässiges, bedarfsbasiertes Pauschalmodell

 Abklärung durch Fachstellen mit Blick auf alle Faktoren, die 
Heimeintritte verhindern können

 Aktive Kommunikation und Beratung sichern wirkungsvollen 
 Einsatz der Pauschalen

2

3

1
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Erfahrungen im Kanton Zürich

Per 1.1.2025 Finanzierung Betreuung im Alter über EL eingeführt 

§ 11e Abs 1 ZLV
b. psychosoziale Betreuung und Begleitung, namentlich zur 
Wahrnehmung von Terminen, zum Kontakt mit der Aussenwelt und 
zur Prävention von sozialer Isolation und psychischen Krisen […] 

- Bedarfsbescheinigung und Abwicklung ist Aufgabe der Gemeinden
- Rechnungsrückvergütung (keine Pauschalen)

Umsetzungshilfe Zusatzleistungsverordnung | Kanton Zürich

https://www.zh.ch/de/soziales/ergaenzungsleistungen-ahv-iv/umsetzungshilfe-zlv.html
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Kantone haben grosse Chance in der 
Umsetzung
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Basierend auf dem Recht zur 
Selbstbestimmung

Vision selbstbestimmtes Wohnen SODK

https://ch-sodk.s3.amazonaws.com/media/files/a32d4b1b/d32b/4cd1/a4fd/5f0e86635a57/2021.01.22_Vision_bbW_de.pdf
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OBSAN Prognose 2040 mit 
Blick ins 2050

«Der schweizweite Bedarf an 
Langzeitbetten wird aufgrund der 
demografischen Entwicklung bis ins Jahr 
2040 um die Hälfte steigen.»

«Bei einer durchschnittlichen Grösse von 
59 Langzeitbetten pro Pflegeheim 
entspricht dies +626 neuen 
Pflegeheimen, die bei unveränderter 
Versorgungspolitik innerhalb von 15 Jahren 
erbaut werden müssten.»

Basierend auf der Finanzpolitik

https://www.obsan.admin.ch/de/publikationen/2025-bedarf-alters-und-langzeitpflege-der-schweiz
https://www.obsan.admin.ch/de/publikationen/2025-bedarf-alters-und-langzeitpflege-der-schweiz
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Paradigmawechsel: Warum wir plötzlich 
wollen, dass Leute Geld beziehen
• um Kosten zu sparen, haben Kantone ein hohes Interesse daran, 

möglichst allen älteren Menschen Betreuung zugänglich zu machen

• EL für Betreuung ist deutlich günstiger als wenn die EL die 
Heimkosten tragen muss. 

• Präventive Wirkung der Betreuung spart auch im 
Gesundheitsbereich und entlastet Angehörige/stärkt Vereinbarkeit.

Zum Weiterlesen:

Gute Betreuung im Alter - ELG-Änderungen für Hilfe und Betreuung: 
Wie sieht eine wirkungsvolle Umsetzung aus? Politik, 
Veranstaltungen, Praxis, Publikationen

https://www.gutaltern.ch/publikationen/elg-anderungen-wirkungsvolle-umsetzung/
https://www.gutaltern.ch/publikationen/elg-anderungen-wirkungsvolle-umsetzung/
https://www.gutaltern.ch/publikationen/elg-anderungen-wirkungsvolle-umsetzung/
https://www.gutaltern.ch/publikationen/elg-anderungen-wirkungsvolle-umsetzung/
https://www.gutaltern.ch/publikationen/elg-anderungen-wirkungsvolle-umsetzung/
https://www.gutaltern.ch/publikationen/elg-anderungen-wirkungsvolle-umsetzung/
https://www.gutaltern.ch/publikationen/elg-anderungen-wirkungsvolle-umsetzung/
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Und der Mittelstand?

«Die Studie zeigt: Nicht alle, die heute Betreuung benötigen, 
erhalten diese auch. Wir haben eine Versorgungslücke»

Studie:
Gute Betreuung im Alter - Kosten und Finanzierung für eine gute Betreuung im Alter 
in der Schweiz

https://www.gutaltern.ch/publikationen/studien/kosten-und-finanzierung-fur-eine-gute-betreuung-im-alter-in-der-schweiz/
https://www.gutaltern.ch/publikationen/studien/kosten-und-finanzierung-fur-eine-gute-betreuung-im-alter-in-der-schweiz/
https://www.gutaltern.ch/publikationen/studien/kosten-und-finanzierung-fur-eine-gute-betreuung-im-alter-in-der-schweiz/
https://www.gutaltern.ch/publikationen/studien/kosten-und-finanzierung-fur-eine-gute-betreuung-im-alter-in-der-schweiz/
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Nächste Debatten stehen an

• Diskussion Reform der Hilflosenentschädigung
23.4326 | Entwicklung der Hilfslosenentschädigung hin zu einem Betreuungsgeld. 
Reformbedarf und mögliche Umsetzungen 

• 1968 für AHV-Bereich eingeführt
• Rein medizinische Kriterien – Selbstbestimmung, Einsamkeitsprävention, psychische 

Gesundheit nicht drin
• lebenspraktische Begleitung in AHV nicht berücksichtigt
• Bei der IV im ambulanten Bereich doppelt so hoch wie in der AHV

• Assistenzbeitrag auch im Alter?
22.4262 | Ambulant vor stationär für Menschen mit Behinderung nach Erreichen des 
AHV-Alters durch Zugang zu Assistenzbeiträgen

• Hilfsmittel IV-AHV angleichen
22.4261 | Ambulant vor stationär für Menschen mit Behinderung nach Erreichen des 
AHV-Alters durch eine "smarte" Auswahl an Hilfsmitteln

• EFAS – Einheitliche Finanzierung ambulant-stationär: Vollkosten Pflege – Definition 
Pflege. Stärkt Notwendigkeit auch Betreuungsfinanzierung zu regeln. 

https://www.parlament.ch/de/ratsbetrieb/suche-curia-vista/geschaeft?AffairId=20234326
https://www.parlament.ch/de/ratsbetrieb/suche-curia-vista/geschaeft?AffairId=20234326
https://www.parlament.ch/de/ratsbetrieb/suche-curia-vista/geschaeft?AffairId=20224262
https://www.parlament.ch/de/ratsbetrieb/suche-curia-vista/geschaeft?AffairId=20224262
https://www.parlament.ch/de/ratsbetrieb/suche-curia-vista/geschaeft?AffairId=20224262
https://www.parlament.ch/de/ratsbetrieb/suche-curia-vista/geschaeft?AffairId=20224262
https://www.parlament.ch/de/ratsbetrieb/suche-curia-vista/geschaeft?AffairId=20224261
https://www.parlament.ch/de/ratsbetrieb/suche-curia-vista/geschaeft?AffairId=20224261
https://www.parlament.ch/de/ratsbetrieb/suche-curia-vista/geschaeft?AffairId=20224261
https://www.parlament.ch/de/ratsbetrieb/suche-curia-vista/geschaeft?AffairId=20224261
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Neue Altersstrategie des Bundes

Postulat 24.3085 Stocker

Schwerpunktthemen gemäss Ausschreibung Forschungsauftrag:
• Förderung von Selbständigkeit und Autonomie: Begleitung, (integrierte) 

Betreuung / Pflege / Wohnen und Wohnumfeld / Quartiergestaltung

• Aktives Altern und Teilhabe: Teilhabe am gesellschaftlichen Leben, Zugang zu 
Dienstleistungen und Aktivitäten (einschliesslich digitaler Angebote), freiwilliges und 
ehrenamtliches Engagement, Betreuung und Pflege von Angehörigen, 
Weiterbildung, Arbeit und Übergang in den Ruhestand

• Sicherheit und Schutz: materielle Sicherheit und Vorsorge, Armutsbekämpfung, 
Schutz vor Missbrauch, Gewalt und Misshandlung

Die Aufteilung in Themenbereiche und die Aufzählung von Themen ist nicht 
abschliessend.

Auftrag vergeben, Partizipationsprozess geplant. 

Mehr Infos im Herbst 2026.

https://www.parlament.ch/de/ratsbetrieb/suche-curia-vista/geschaeft?AffairId=20243085
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Impulsprogramm 
zur Prävention von Gewalt im Alter

Entscheid Bundesrat 20.3.26: Programm 2026-2030
Koordination beim BSV

Umsetzung von Massnahmen durch nationale Altersorganisationen

• ab Herbst erste Programmaktivitäten

• Veranstaltungen und Angebote ab 2027 

Website BSV: Gewalt im Alter verhindern

https://www.bsv.admin.ch/de/alter-ohne-gewalt
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Impulsprogramm Gewalt im Alter
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Impulsprogramm Gewalt im Alter
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Wir müssen also weiter denken – 
pragmatisch aber wirkungsvoll

• Umsetzung ELG durch die Kantone: aktiv aufsuchend, tiefe Hürden, 
alltagsbezogene Leistungen berücksichtigen

• Reform der Hilflosenentschädigung
• Hilfsmittel & Assistenzbeitrag auch im Alter?

• Reformen im IV-Bereich: Inklusionsinitiative, Rahmengesetz zu 
Wohnen - was bedeutet das für Menschen mit Einschränkungen 
aufgrund des Alters?

• Vereinbarkeit Betreuung Eltern/Schwiegereltern & Beruf

• Neue Altersstrategie & Impulsprogramm Gewalt im Alter ermöglichen 
Vernetzung, Dynamik, Gewicht



Im Gespräch
-

Débat

Flavia Wasserfallen
Ständerätin

Esther Waeber Kalbermatten,
Alt-Regierungsrätin

































$%

C%7+*

! 4'7$'2*(/'(0)8$((0)9+'(#$#&#)*(+)-67$:.')
;'$.2:<')?)@46(*-A

! 0"$)&(1",21"3"$)",45&,!"#"$%6*(1-)7),*$.,
."$,(11+"3"-$"$,/"%*$.8"-)%9*%)($.

! :"$$;<8,B'3+'()C-D126-67$:.')
4'#3'**(/-.'$-#*(/'(,-3,/"+"$%()9,9*&,
=41"+",(:12)B$')%63)2&*5$/)($12#)5$(:(7$'3#)
6+'3)/'2'()7*)E:-#'()+'3)F$(7'.C'3-6('(>,
'(%,.(9*,#"-)&7+)>,.(%%,%-",-$,."&,=;1-)-?,
*$)"&#"'"&)"),'"&."$,56#7#8'9':);87#$+',-,<=2

! @*%#(*,*$.,A$)"&%)5)9*$+,B;$,
C%D<8;%;9-(1"$,E")&"**$+%($+"#;)"$,F,
/36--'-)G:(+.*(/-C6#'(7$:.)5H3)
I'J'$(+'()



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.



Prof. Dr. Martin Hafen
Sozialarbeiter und Soziologe
ehem. Dozent Hochschule Luzern
Institut für Sozialmanagement, Sozialpolitik und Prävention 

Betreuung lohnt sich für das Individuum, die Politik 
und die gesamte Gesellschaft
Argumente aus der systemischen Präventionstheorie

Referat anlässlich des Forums für Altersverantwortliche «Betreuung im Alter 
wirkungsvoll umsetzen – im Rahmen der neuen Finanzierung über 
Ergänzungsleistungen und darüber hinaus», Bern, 17. Juni 2026
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Einleitende Bemerkungen

Referat Martin Hafen, 17. Juni 2026

Gute Betreuung im Alter lohnt sich



49 Referat Martin Hafen, 17. Juni 2026

Gute Betreuung im Alter lohnt sich

Gesundheitstheoretische Vorbemerkungen

Gesundheit als bio-psycho-soziales Phänomen
 Gesundheit als Abwesenheit von Krankheit

Aspekte mit engem Bezug zu Gesundheit
 Wohlbefinden, Lebensqualität, Glück etc.

Das präventive Potenzial der Betreuung
 Stärkung der Resilienz, Abbau von Belastungen
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Ansatzpunkt 1: Förderung des Wohlbefindens

Referat Martin Hafen, 17. Juni 2026

Zum Beispiel: Stärkung der Selbstwirksamkeit
 Förderung der Eigenständigkeit

Aktive Einbindung der Zielpersonen
 Partizipation als zentraler methodischer Zugang

Gute Betreuung im Alter lohnt sich

Ausrichtung auf Individuen und soziale Systeme
 Veränderung psychischer und sozialer Strukturen

Weitere Schutzfaktoren im Fokus
 Optimismus, positives Denken, Hoffnung, erreichbare Ziele etc.
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Ansatzpunkt 2: Reduktion sozialer Isolation

Referat Martin Hafen, 17. Juni 2026

Gute Betreuung im Alter lohnt sich

Der Einfluss des Körpers auf Psyche und Soziales
 Einschränkungen von Kognition, Gehör und Mobilität etc.

Der Einfluss des Sozialen auf die Psyche
 Soziale Isolation, Einsamkeit und Stress

Von anderen gebraucht werden
 Von den Grosskindern bis zur Zimmerpflanze

Materielle Absicherung
 Die Bedeutung des sozioökonomischen Status

Eine anregende Umgebung
 Die Bedeutung (sozio-)kultureller Aktivitäten
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Resilienzförderung in sechs Handlungsfeldern

Referat Martin Hafen, 17. Juni 2026

Gute Betreuung im Alter lohnt sich

Alltagsgestaltung
 Sinnstiftenden Alltag ermöglichen

Selbstsorge
 Psychische Gesundheit und Resilienz im Alltag stärken

Teilnahme am sozialen und gesellschaftlichen Leben
 Sozialer Isolation und Einsamkeit entgegenwirken

Gemeinsame Haushaltsführung
 Selbstständigkeit im Haushalt erhalten und fördern

Beratung und Alltagskoordination
 Orientierung im Betreuungssystem bieten

Betreuung in Pflegesituationen
 Ziele von Pflegehandlungen besser erreichen
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Voraussetzungen für präventiv wirkende Betreuung

Referat Martin Hafen, 17. Juni 2026

Psychosoziale Betreuung als eigenständige Disziplin
 neben den Bereichen «Hilfe» und «Pflege»

Gute Betreuung im Alter lohnt sich

Soziale Berufe in der Altersarbeit
 ein unverzichtbares Element der Versorgung

Anpassungen auf struktureller Ebene
 kantonal, kommunal und auf Organisationsebene

Interprofessionelle Zusammenarbeit
 Altersarbeit als interdisziplinäres Handlungsfeld

Altersarbeit als intersektorale Aufgabe
 in Politik und Verwaltung

Die Bedeutung von Aus- und Weiterbildung
 als Bedingung der weiteren Professionalisierung







Die Sicht der 
Altersverantwortlichen

-
Le point de vue des responsables 

vieillesse
Muriel Chenaux Mesnier

Déléguée aux seniors de la Ville de Lausanne

Christian Plüss
Bereichsleiter Gemeinwesenarbeit Einwohnergemeinde Cham



Impulsrunden | Tour de table

A: Plenum/Aula, 1. OG (in diesem Raum bleiben | rester dans cette salle)
à Franziska Ehrler, Schweizerischer Städteverband

B: Kulturpunkt 009, EG (Hinterausgang Aula, 1 Etage runter, 1. Tür)
 à Simona Cueni, Paul Schiller Stiftung

C: Kleine Bühne, 1. OG (Vorderausgang Aula, im Gang bis nach hinten)
 à Sibylle Bitterli, GERONTOLOGIE CH

D: Atelier 368, 3. OG (2 Etagen hoch, rechts)
 à Rahel Habegger, Pro Senectute Schweiz

E: Atelier 369, 3. OG (2 Etagen hoch, rechts)
 à Simone Stirnimann, GERONTOLOGIE CH



Diskussion
-

Discussion

Prof. Dr. Carlo Knöpfel
Prof. Dr. Martin Hafen

Remo Dörig, SODK

Franziska Ehrler, Schweizerischer Städteverband
Rahel Habegger, Pro Senectute Schweiz



Danke, dass Sie gekommen sind.
-

Merci d’être venus. 

www.gutaltern.ch




